Avtalsvillkor for tillhandahallande av nattjanster i TNFEFs fibernat, gallande fran
(2015-05-22) uppdaterad version 2019-04-25

Parter

Natagare - Tanumshede Norra Fiber ekonomisk férening (TNFEF)

Medlem - Fastighetsagare som erlagt hel anslutningsavgift.

Abonnent - Den som nyttjar uppkopplingen

Tjansteleverantor - Foretag som natégaren givit i uppdrag att leverera tjanster, direkt alternativt som
underleverantor.

Syfte
Detta avtal reglerar villkoren av fibertjanster genom fibernat &gt av Tanumshede Norra Fiber Ekonomisk
férening nedan kallad TNFEF, organisationsnummer 769627-2751.

TNFEF tecknar avtal med tjansteleverantér om leverans av tjanster.

Avtalsparter

Dessa villkor géller endast det avtal som sluts mellan medlem och TNFEF. Avtalet géller inte for fler &n
en anslutningspunkt. Om medlem innehar fler &n en anslutningspunkt krévs separata avtal. Om medlem
upplater sin anslutning till annan abonnent bor dessa parter sluta ett separat avtal. En sadan éverlatelse
for nyttjande av anslutningspunkt frantar dock inte medlems ansvar gallande detta avtal.

Tjanster

Tjansteutbudet regleras av ett avtal mellan tjansteleverantéren och TNFEF. Foreningen debiterar de
kollektiva tjansterna plus driften av natet direkt till medlem. Alla tillaggstjanster bestélls av medlem direkt
hos tjansteleverantor eller pa plats de anvisar.

Avtalsperiod
Detta avtal galler i fem ar fran Foreningens uppkopplingsdatum. Darefter forlangs avtalet automatiskt
med ett &r om inte medlem aktivt séger upp detta avtal senaste atta manader innan dess utgang.

Avgift

Avgiften regleras genom avtal med tjansteleverantér och faktureras kvartalsvis i forskott. TNFEF
forbehaller sig ratten att justera avgift om skaligt behov foreligger, t.ex. forandring av myndigheters
palagor.

Avgifter och betalningsvillkor.

Avgift utgar lopande. Betalning skall ske mot faktura senast pa den i faktura angivna forfallodagen.
TNFEF forbehaller sig ratten att utan foregdende underrattelse genomfora prisforandringar till foljd av
andrade skatter eller av statlig myndighet foreskriven avgift.

Vid utebliven betalning har TNFEF ratt att av medlem, forutom fakturabeloppet, fordra ranta enligt
Réantelagen (1975:635) fran den i fakturan angivna forfallodagen, och ersattning for kostnader enligt
lagen (1981:739) om ersattning for inkassokostnader m.m. (inkassoersattningslagen) som éar forenade
med drojsmalet. Hit rdknas aven kostnader for skriftlig betalningspdminnelse samt kostnad for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse. Vid utebliven betalning senare dn 30 dagar efter
fakturans forfallodag stangs abonnenten av fr&n abonnemanget. Ateruppkoppling sker forst efter
betalning av hela skulden samt en 6ppningsavgift p& 500 kr.

Om medlem férsummar sina skyldigheter enligt avtalet far TNFEF frankoppla medlemmens anslutning
till natet. Frankoppling far &ven gbras om medlem Aasidosatter sina skyldigheter gentemot
tjansteleverantér som levererar tjénst till medlemmen 6ver néatet. Ateruppkoppling sker férst da Medlem
uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet samt ersattning fér TNFEF och tjansteleverantdrens
kostnader som foranletts av atgarder for frankoppling och aterinkoppling erlagts. Om férsummelsen
avser bristande betalning kan sékerhet for fortsatt leverans komma att begéras.

Overlatelse
Detta avtal kan 6verlatas till annan medlem for den fastighet detta avtal ar tecknat. Fastighetsagaren ska
informera nytilltrddd &gare av fastigheten om skyldighet att intrdda i detta avtal. Véagrar ny
fastighetsagare att intréda i avtalet & medlemmen skyldig att betala avgifterna enligt detta avtal under
aterstdende avtalstid.

TNFEF har alltid ratt att utan andra parters medgivande overlata rattigheter och skyldigheter enligt
avtalet till annat juridiskt bolag.



Medlems anlédggning och nyttjande
Medlem far inte ansluta utrustning till natet som kan medféra skada eller stérning fér annan som ar
ansluten till natet.

Medlem far inte nyttja anslutningen till natet for annat andamal &n som avtalats med natagaren.

Medlem far t.ex. inte vidareleverera bredbandstjansten till nagon annan, utan skriftligt medgivande fran
TNFEF.

Medlem far inte gora obehorigt intrang i fibernatet eller annans utrustning och/eller pa annat séatt skada
annan eller férvanska information pa natet.

Medlem far inte anvanda anslutningen i strid mot lag, annan forfattning eller konvention.

Serviceatagande

TNFEF ansvarar for drift och underhéll av passiva natet. Ovriga fel och driftsstérningar avseende de
tjanster som levereras Over natet atgardas av kommunikationsoperattren/ tjansteleverantéren beroende
av felets art.

Fel och avbrott orsakade av medlem debiteras medlem till faktisk kostnad for felsékning, material och
arbete. Om medlem anmaler fel, som sedan visar sig bero pa medlems anlaggning eller medlems
felaktiga handhavande, debiteras medlem for faktisk kostnad for felsékning, material och arbete enligt
gallande prislista.

Service och underhall av aktiv utrustning i natet sker I6pande. TNFEF &ger réatt att utan ersattning till
Medlem utféra manuella eller automatiska omkopplingar i natet &ven om detta orsakar avbrott i medlems
eller annan aktiv utrustning. Information om planerade avbrott lamnas till tjansteleverantdrerna en vecka
innan tiden for avbrottet.

Reparation av skador som uppstar pa fastighetsnatet bekostas av medlem dven om skadan orsakats
av tredje man. | de fall fel uppstar pa kundnoden bekostar TNFEF reparation eller utbyte av denna under
forutsattning att medlemmen inte genom oaktsamhet eller felaktig anvandning orsakat skadan.

Ansvarsbegransning

Om TNFEF forhindras eller vasentligt forsvaras fullgéra sina &taganden av omstandigheter utanfor
dennes kontroll och som denne skaligen inte kunde ha undvikit eller dvervunnit eller dennes
underleverantér forhindras fullgéra pa grund av sadan omstandighet, skall detta utféra befrielsegrund
fran vite och andra pafélider. Saddan omstandighet ar t.ex. arbetskonflikt, dsknedslag, eldsvada, krig,
inbrott, omfattande skadegorelse, myndighetsbeslut, extrema vaderforhallanden, stérningar i det
allménna transportvasendet eller annan héndelse av exceptionell karaktar.

TNFEF ansvarar ej for olagenhet, skada eller intrang som tillfogas av tredje man.

Ersattning utgar ej for indirekt skada t.ex. forlorad vinst, minskad produktion, hinder att uppfylla
forpliktelse mot tredje man eller utebliven nytta av natet. TNFEF skall inte heller kunna hallas
skadestandsskyldig for skador uppkomna till féljd av att:

a) Medlem inte fullgjort sina ataganden enligt detta avtal.

b) Tjansteleverantor i natet inte fullgjort sina ataganden.

c) Medlem eller abonnent hos denne dvertratt lamplig lag, annan férfattning, konvention eller dylikt vid
anvandande av aktuell tjanst om natanslutningen till natet.

d) Behorig eller obehorig gjort intrang i fastighetens, abonnents eller TNFEFs fibernatsutrustning eller
datanét.

Avtalets
TNFEF ager ratt att gora justeringar avseende villkoren i detta avtal. Féreliggande avtal upphdr att galla
da ny version antas av foreningens styrelse. Férandringar om ny avtalstext meddelas via féreningens
hemsida.

Tvist
Tvist angaende tolkningen av dessa villkor och dartill hdrande avtal skall slutligen avgoéras i enlighet med
svensk lag och av svensk domstol.





